Obchodni podminky FF Academy

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti souvisejici s prodejem a poskytovanim vzdélavacich
sluzeb v ramci vzdélavacich kurz( spolecnosti Form Factory s. r. 0. pod obchodnim nazvem FF ACADEMY,
a dale upravuji postup pfi uzavirani smlouvy o poskytovani vzdélavacich sluzeb mezi Form Factory s.r.o.
jako poskytovatelem a Objednatelem, jejich vzdjemna prava a povinnosti zaloZzené smlouvou o
poskytovani vzdélavacich sluzeb ¢i s ni souvisejici a postup a podminky uZiti zakoupené Vzdélavaci sluzby,
a to v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obcansky
zékonik").

PREHLED POJMU A JEJICH VYZNAM

Cena - cena Vzdélavaciho kurzu sjednana ve Smlouve;

Form Factory - spoleénost Form Factory s. r. 0., 1C0: 05785880, se sidlem Vinohradské 2405/190; Praha
3, PSC 130 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp.zn. C 270769
- provozovatel fitness klubi poskytovatel vzdélavacich sluzeb. Kontaktni idaje: email info@ff-
academy.cz, telefon: uvedeny na webovych strankach;

Vzdélavaci kurz - vzdélavaci kurz, workshop nebo seminér v oblasti sportu organizovany spole¢nosti
Form Factory, v ramci kterého Form Factory poskytuje Vzdélavaci sluzby. U¢ebni plan a popis Vzdélavacich
sluzeb, cena ainformace o dobé a mistu kondni jsou vzdy uvedené na webovych strankach www.ff-
academy.cz u jednotlivych kurzi. Cena je také uvedena v samotné prihlasce. Nabidka Vzdélavacich kurz(
zlistava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovych strankach;

Objednatel - osoba, kterd je smluvni stranou Smlouvy a vznika ji povinnost uhradit sjednanou Cenu
Vzdélavaciho kurzu. V piipadé, Ze je Objednatel osobou odlidnou od U¢astnika, zavazuje se Objednatel, ze
Utastnik bude plnit vedkeré podminky Smlouvy vEetné obchodnich podminek, s vyjimkou povinnosti
uhradit Cenu Vzdélavaciho kurzu;

Smlouva - smlouva o poskytovani vzdélavacich sluzeb uzaviena mezi Objednatelem a Form Factory, jejimz
predmétem je zdvazek Form Factory poskytnout Objednateli specifikované Vzdélavaci sluzby v rdmci
Vzdélavaciho kurzu a zévazek Objednatele zaplatit za Vzdélavaci kurz sjednanou cenu za podminek
stanovenych ve Smlouvé a v téchto obchodnich podminkach. Smlouvu tvofi Obchodni podminky,
objedndvka Objednatele a potvrzeni objedndvky ze strany Form Factory;

Ugastnik - fyzické osoba, kterd se na zakladé Smlouvy Gcastni Vzdélavaciho kurzu a je pfijemcem
Vzdélavacich sluzeb. Utastnikem Vzdélavaciho kurzu mize byt i osoba mladsi 18 let, nejdfive ode dne,
kdy dovrsi 17 let. V takovém pfipadé Smlouvu o poskytovani Vzdélavacich sluzeb uzavira zakonny
zastupce Ugastnika mladsiho 18 let, ktery je zéroved povinen uhradit Cenu a zajistovat plnéni vech
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

Vzdelavaci sluzby - vzdélavaci sluzby, které jsou predmétem Vzdélavaciho kurzu a jejichz konkrétni popis,
napln a rozsah jsou specifikovany ve Smlouve;

1. OBECNA USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky tvoii nedilnou sou¢ast Smlouvy uzavirané mezi spolecnosti Form Factory
a Objednatelem. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenim téchto
obchodnich podminek.

1.2.  Préva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy vyslovné neupravené témito obchodnimi
podminkami se fidi obéanskym zakonikem. Je-li Objednatelem spotfebitel, fidi se prava a povinnosti
smluvnich stran také ustanovenimi ob¢anského zakoniku o spotfebitelskych smlouvéach (§ 1810 a
ndsl.) a déle zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele.



2. UZAVRENI SMLOUVY 0 POSKYTOVANI VZDELAVACICH SLUZEB

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Objedndavku dcasti na Vzdélavacim kurzu Ize ucinit elektronicky, prostfednictvim objednavkového
systému na webovych strankach FF Academy (déle jen ,prihlaska").

Vyplnénim prihlasky na Vzdélavaci kurz (elektronicky prostrednictvim objednavkového systému)
souhlasi Objednatel s u¢ebnim planem Vzdélavaciho kurzu, popisem Vzdélavaciho kurzu, cenou
Vzdélavaciho kurzu, terminem a mistem Vzdélavaciho kurzu a s dalSimi informacemi tykajicimi se
osnov, vyuky na Vzdéldvacim kurzu a vybaveni Vzdélavaciho kurzu. Objednatel nema pravo
pozadovat zménu vySe uvedeného podle svych individualnich potfeb ¢i pozadavk.

Objednatel na webovych strankach FF Academy zvoli Vzdélavaci kurz a vyplni vSechny Udaje
pozadované v pfihlasce. Objednatel se sezndmi s obchodnimi podminkami, odsouhlasi je a odesle
prihlasku prostrednictvim tlacitka ,objednavka zavazujici k platbé” a je presmérovan na platebni
branu dle zvoleného zpilsobu platby. Obratem po uzavieni Smlouvy obdrzi na e-mailovou adresu
uvedenou v pfihlasce potvrzeni o uzaviené Smlouvé véetné kopie zadanych Gdajd a obchodnich
podminek. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Smlouvy jsou patrné
z procesu objedndvani a Objednatel ma moznost objednavku pred vlastnim odeslanim zkontrolovat
a piipadné opravit. Udaje uvedené v zavazné objednévce jsou spoleénosti Form Factory povaZzovény
za spravné. Zadané udaje Ize opravit na zakladé e-mailového upozornéni a vyzadani.

Smlouva mezi spolecnosti Form Factory a Objednatelem je uzaviena odeslanim pfihlasky kliknutim
na tlacitko ,Objedndvka zavazujici k platbé" a Ghradou Ceny (pfipadné jeji prvni ¢astky, je-li ze strany
Form Factory umoznéno placeni ve splatkach). Od tohoto momentu vznikaji mezi Objednatelem a
spolecnosti Form Factory vzdjemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny Smlouvou a témito
obchodnimi podminkami.

Objednatel souhlasi s pouzitim prostfedkl komunikace na délku pfi uzavirdni Smlouvy. Néklady
vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Objednatel sdm.
Spotrebiteli nevznikaji zadné dalsi naklady na pouziti prostredk( komunikace na dalku, nad rdmec
ndkladd, které si hradi sdm dle své Smlouvy se svym poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb.
Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Na zdkladé Zadosti Objednatele je mozné umoznit
spotrebiteli k dokumentim pfistup.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do ukonceni pfislusného Vzdélavaciho kurzu.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI REALIZACI VZDELAVACICH KURZU

3.1.

3.2.

UBastnici Vzdélavaciho kurzu jsou povinni po dobu konani Vzdélavaciho kurzu dodrzovat
pokyny spolecnosti Form Factory a jejiho lektora. Utastnik Vzdélavaciho kurzu je povinen dostavit
seve sjednaném terminu na misto konadni Vzdélavaciho kurzu. Ugastnici kurzu jsou
povinni dodrZovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praciv souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zvlaté dbat na bezpecnost a ochranu zdravi ostatnich Ugastnikii Vzdélavaciho kurzu.
V pfipadé, kdy jsou Vzdélavaci sluzby poskytovany v prostorach fitness klubu, jsou Uastnici povinni
dodrzovat provozni fad piislusného fitness klubu. Spoleénost Form Factory obeznami Utastniky
kurzu s pravidly bezpecnosti a ochrany zdravi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zvlasté
upozorni na nutnost dbat na bezpecnost a ochranu zdravi ostatnich U¢astniki Vzdélavaciho kurzu.
Provozni fad jednotlivych fitness klubl je k dispozici na webovych strankdch www.formfactory.cz a
sougasné v prostorach jednotlivych klub(i. Ugastnici jsou povinni se s provoznim Fadem seznamit.
Ugast na Vzdélavacim kurzu pod vlivem drog, omamnych l4tek a/nebo pfi probihajicim akutnim
onemocnéni Ucastnika infekéni chorobou, které miZe §ifit na ostatni Ugastniky a lektora, je
zakazana. Lektor a/nebo spolecnost Form Factory jsou opravnéni vyloucit z dcasti na konani
Vzdélavaciho kurzu Ugastniky, ktefi porusuji pravidla bezpecnosti prace a ochrany zdravi ¢i pokyny
lektora a ty, u kterych Ize divodné predpokladat, Ze jsou pod vlivem drog nebo omamnych latek. V

......
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.2.

43.

4.4,

4.5.

Spolecnost Form Factory a/nebo Lektor je opravnén vyloucit z Gcasti na konani Vzdélavaciho kurzu
UBastnika, ktery svym nevhodnym chovénim narusuje priibéh vyuky, nepini pokyny lektora a
nespolupracuje pfi vyuce a/nebo jinak porusuje ¢l. 3.1 téchto obchodnich podminek. Takovy
UBastnik bude vyzvan nejdfive k napravé dstné po opakovaném naru$ovani vyuky, nebo
nerespektovani pozadavkl lektora bude upozornén pisemné a ndsledné pfi dal$im porusovani
z Vzdélavaciho kurzu vylouéen, bez naroku na vraceni Ceny nebo jeji ¢asti.

UBastnik Vzdélavaciho kurzu je povinen sém posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpGsobily k
bezpeénému absolvovani Vzdélavaciho kurzu.

Pro odkladani véci (kromé penéz a dalSich cennosti) Utastnikd jsou k dispozici $atni skFinky.
Uastnik je odpovédny za bezpeéné uzamknuti své $atni skiinky. Neni-li skfinka uzaméena, neni
spolecénost Form Factory povinna nahradit djmu na vécech v ni odlozenych. Pro penize a jiné
cennosti jsou urceny prostory bezpecnostnich schranek u recepce; pokud dojde k poskozeni, ztraté
nebo zniceni penéz nebo jinych cennosti uloZzenych v Satni skfifce, spole¢nost Form Factory neni
povinna nahradit vzniklou Ujmu.

Form Factory se zavazuje vést Vzdélavaci kurz dle jeho popisu, uvedeného na webovych strankach
a poskytnout Objednateli kurzu studijni a pracovni pomiicky a naradi a v§e potiebné k vyuce daného
konkrétniho Vzdélavaciho kurzu. Po ukonceni kurzu se spole¢nost Form Factory zavazuje vystavit
a predat absolventlim Vzdélavacich kurzi osvédéeni o G¢asti v kurzu. Spolec¢nost Form Factory neni
povinna vystavit osvédeni o Gcasti v kurzu v pfipadé, ze Ugastnik zameskd vice nez 20 %
vyucovacich hodin daného Vzdélavaciho kurzu.

Misto kondni Vzdélavaciho kurzu je vzdy uvedeno v objednévce/pfihlasce. Pokud se misto konani
liSi od sidla Form Factory, Objednatel je o této skutecnosti pfedem informovan, a to e-mailem nebo
prostrednictvim webovych stranek pfed uzavienim Smlouvy.

Spolegnost Form Factory zajisti, aby kazdy Ucastnik Vzdélavaciho kurzu v praktické vjuce mél
k dispozici pfislu$né pracovni pomicky. Ucastnik Vzdélavaciho kurzu je povinens uvedenymi
pom{ckami zachdzet dle instrukci lektora, 0 né pecovat a vrétit je v neposkozeném stavu. V
opacném pfipadé mize spoleénost Form Factory za poskozené véci pozadovat finanéni nahradu za
poskozeni.

PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se uzavienim Smlouvy zavazuje uhradit spolec¢nosti Form Factory cenu Vzdélavaciho
kurzu, ktera je v okamziku odeslani prihlasky prostrednictvim objednavkového systému uvedena u
daného Vzdélavaciho kurzu (na webovych strankéch a v Ceniku) (déle jen ,Cena®).

Ceny jsou vzdy uvedeny na webovych strankach u kazdého jednotlivého Vzdélavaciho kurzu, na
ktery se Objednatel odeslanim vyplnéné pfihlasky prihlasuje. Ceny uvedené na webovych strankach
a v Ceniku zahrnuji DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Platbu Ceny Vzdélavaciho kurzu je mozné provést prostfednictvim platebni brany, a to nékterym
z nasledujicich zplsobU: (i) platebni kartou (ii) internetovym bankovnictvim umoziujicim pfimou
platbu (iii) online platha prostrednictvim Google Pay/Apple Pay.

Zavazek Objednatele uhradit Cenu za Vzdélavaci kurz, resp. jednotlivou splatku, je splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet spole¢nosti Form Factory.

Spole¢nost Form Factory mlze umoznit Objednateli Ghradu Ceny Vzdélavaciho kurzu formou
nékolika splatek. Moznost a podminky platby ve splatkach jsou poskytovany vylucné dle rozhodnuti
spole¢nosti Form Factory a mohou se liSit v zavislosti na konkrétnim Vzdélavacim kurzu Splatky
mohou byt realizovany: (i) prostfednictvim platebni brany, pokud takovd moznost je technicky
dostupnd, nebo (i) manualng, tj. bankovnim pfevodem dle individuaini dohody, kdy Objednatel
obdrzi pokyny k jednotlivym platbdm. V pfipadé manudlniho systému Objednatel obdrzi
harmonogram splatek a je povinen kazdou splatku uhradit ve stanoveném terminu. Nedodrzeni
terminu bude povazovano za prodleni s Ghradou Ceny dle ¢l. 4.6. téchto obchodnich podminek. Za
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

poskytnuti moznosti platby ve splatkdch mize byt Cena Vzdélavaciho kurzu navySena o
administrativni poplatek ve vysSi dle Ceniku, ktery kryje naklady spojené s evidenci splatek a
pfipadnymi bankovnimi poplatky. VySe tohoto poplatku bude Objednateli vzdy sdélena pred
uzavienim Smlouvy.

Neni-li Cena, ¢i doplatek do pIné vySe Ceny uhrazen provozovateli fadné a vcas, je spolecnost Form
Factory opravnéna odstoupit od Smlouvy a/nebo odmitnout Objednateli Gc¢ast na Vzdélavacim
kurzu. Spole¢nost Form Factory Objednatele informuje o odstoupeni od smlouvy a/nebo o odmitnuti
Ucasti na Vzdélavacim kurzu.

Pro pfipad, Ze by doslo k zjevné technické chybé na strané spolecnosti Form Factory pfi uvedeni
Ceny nebo v pribéhu objednavky, neni spoleénost Form Factory povinna takovy Vzdélavaci kurz za
tuto zcela zjevné chybnou Cenu poskytnout. O chybé bude Form Factory Objednatele bez
zbytecného odkladu informovat a zasle mu na e-mail zménénou nabidku. Ta se povazuje za novy
navrh Smlouvy. Smlouva je pak v takovém pfipadé uzaviena az potvrzenim Objednatele, Ze s novou
Cenou souhlasi.

Objednatel je povinen neprodlené oznamit spoleCnosti Form Factory jakékoliv zmény svych
identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich ddaijd, které by mohly mit vliv na poskytnuti Vzdélavaci
sluzby.

Form Factory mlZe poskytovat slevu z Ceny Vzdélavaciho kurzu, a to prostfednictvim slevového
kodu.

Slevové kédy jsou osobni a neprenosné; kazdy kéd mize byt uplatnén pouze osobou, které byl
plvodné pfidélen. Pro uplatnéni slevového kédu je Ugastnik povinen prokézat totoznost, pokud
Form Factory tuto kontrolu vyzaduje.

Slevové kddy nelze kombinovat s jinymi akcemi €i slevami, pokud Form Factory vyslovné nestanovi
jinak. Slevové kédy mohou byt vydany s éasovym omezenim, které bude Ugastnikovi jasné sdéleno
pii jejich pridéleni. Po uplynuti doby platnosti kddu neni mozné slevu uplatnit ani narokovat
dodatecné.

Form Factory si vyhrazuje prévo slevovy kéd kdykoli zrusit, o ¢emz bude Utastnik informovan. V
takovém pfipadé vznika Ugastnikovi nérok pouze na slevu, kterd byla do data zru$eni skutecné
poskytnuta.

Neopravnéné pouziti slevového kddu je povaZovano za poruseni obchodnich podminek a mize byt
sankcionovano, vcetné odmitnuti poskytnuti Vzdélavaci sluzby bez néroku na vraceni Ceny.

5. STORNOPODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

Objednatel mize zménit termin Vzdélavaciho kurzu pouze po vzajemné pisemné dohodé Smluvnich
stran a za podminky, Ze to kapacita Vzdélavacich kurzd umozniuje.
Form Factory je opravnéna Vzdélavaci kurz zru$it, pfipadné nabidnout jeho konani v nahradnim
terminu z nésledujicich divod:
5.2.1.nizky pocet Géastnikl, méné nez 10;
5.2.2. lektor nebude schopen z diivodu nemoci, trazu ¢i jiného zdvazného divodu zajistit vedeni
Vzdélavaciho kurzu
5.2.3. kondni Vzdélavaciho kurzu bude brénit jind zavazna prekazka (napf. havérie v provozovné,
vy$§$i moc).
0 této skute¢nosti Form Factory informuje Objednatele a/nebo Ugastniky nejpozdéji pfed zahajenim
konani Vzdélavaciho kurzu. Form Factory vrati Objednateli uhrazenou Céast Ceny kurzu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne, kdy Form Factory informovalo Objednatele o
zruSeni Vzdeélavaciho kurzu, ledaze Objednatel souhlasi s U¢asti na Vzdélavacim kurzu v jiném
terminu a/nebo na jiném Vzdélavacim kurzu. O jakékoliv pfipadné zméné bude Objednatel pfedem
informovén e-mailem na adresu uvedenou v prfihlasce.



5.4.

9.9.

9.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Smlouva o ucasti na Vzdélavacim kurzu je smlouvou o pInéni ve sjednaném konkrétnim terminu, a
je tedy zavazna pro obé smluvni strany. Objednatel je opravnén odhlasit Ugastnika v dobé pred
zahajenim Vzdélavaciho kurzu a ukonéit Smlouvu odstoupenim bez uvedeni dlvodu. V takovém
piipadé je UGastnik povinen uhradit stornopoplatek, ktery pfedstavuje nahradu vynaloZenych
nakladi Form Factory na zajiSténi realizace Vzdélavaciho kurzu (zejména honoréarie lektora,
prondjem prostor, materialy pro kurz):

5.4.1.Stornopoplatek 0 K& v pfipadé odhlaseni Ugastnika nejméné 30 dni pred zahéjenim

Vzdéldvaciho kurzu
5.4.2.Stornopoplatek 100 % z Ceny Vzdélavaciho kurzu v piipadé odhlaseni U¢astnika méné nez
30 dni pred zahajenim Vzdélavaciho kurzu.

Odstoupeni od Smlouvy (zruseni pfihlasky) podle ¢l. 5.4 je povinen Objednatel dorucit spole¢nosti
Form Factory emailem na adresu info@ff-academy.cz nebo pisemné v listinné formé na adresu sidla
spole¢nosti Form Factory.
V piipadé, e se pfihlaeny Ucastnik Vzdéldvaciho kurzu nemiiZe ziéastnit, je mozné, aby se
Vzdélavaciho kurzu Géastnila jind osoba jako nahradnik. Ugastnik je povinen informovat o této
zméné spolecnost Form Factory pisemné emailem nejpozdéji dne predchazejiciho dni zahdjeni
Vzdélavaciho kurzu.
Spole¢nost Form Factory je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud zjisti, Ze druha strana porusila
Smlouvu podstatnym zplisobem. Pro Gcely uzaviené Smlouvy se za podstatné poruseni povazuje
zejména (i) prodleni Objednatele s Ghradou Ceny, resp. prodleni s dhradou nékteré splatky a/nebo
poruseni povinnosti Utastnika dle €. 3.1 a/nebo 3.2 téchto obchodnich podminek.
Objednatel-spotiebitel nemd pravo odstoupit od Smlouvy ve Ih(ité 14 dni od uzavreni této Smlouvy
z diivodu, Ze Smlouva je ve smyslu § 1837 pism. j) obéanského zakoniku smlouvou o vyuziti volného
¢asu, kterou budou Smluvni strany plnit v urcitém konkrétnim sjednaném obdobi.
Je-li spole¢nost Form Factory povinna dle Smlouvy, resp. téchto obchodnich podminek, vratit Cenu
nebo jeji ¢ast Objednateli, budou penézni prostiedky vraceny stejnym zplisobem, kterym byly
obdrzeny.

ZVLASTNI UJEDNANI PRO ONLINE KURZY

Vzdélavaci kurz mize byt poskytovan také formou online vyuky. Online kurz se kona prostrednictvim
vzdéleného pfistupu k vyukovym materialim a online lekcim, pficemz Objednatel/Ugastnik obdrzi
pfistupové Udaje a instrukce k vyuziti platformy pred zahajenim Vzdélavaciho kurzu.

Pro Gcast na online kurzu je nutné, aby Ugastnik disponoval vhodnym zafizenim (PC, tablet,
smartphone) s pfipojenim k internetu a softwarem umoznujicim pfistup k online vyuce (napf.
webovy prohlize¢, aplikace pro videokonference). Spolec¢nost Form Factory nenese odpovédnost za
technické problémy na strané Ugastnika, které brani icasti na online kurzu.

Veskeré vyukové materiély, podklady a certifikdty budou Ugastnikovi poskytovany elektronicky
prostfednictvim e-mailu nebo online platformy urcené pro Vzdélavaci kurz.

Ugastnik je povinen dodrzovat pokyny lektora a pravidla platformy, chrénit své pfistupové ddaje a
nezpfistupfiovat je tfetim osobdm. Poruseni povinnosti miize vést k vylouceni Ugastnika z online
kurzu bez naroku na vraceni Ceny nebo a jeji Casti.

Form Factory se zavazuje poskytovat online Vzdélavaci kurz podle popisu, avSak nenese
odpovédnost za omezenou funkénost prenosu Vzdélavacich kurzl v disledku technickych
problémd tretich stran (napf. vypadky internetu, platformy pro online vyuku).

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE

Spolecnost Form Factory odpovida za to, ze Vzdélavaci kurzy nemaji vady, tedy ze budou mit
vlastnosti, které si s Objednatelem ujednala, a chybi-li takové ujednani, tak takové vlastnosti, které
spoleénost Form Factory popsala u jednotlivych Vzdéldvacich kurz(i nebo které mohl Objednatel

5



7.2.

7.3.

7.4.

71.5.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

ocekavat s ohledem na povahu Vzdélavacich kurzl. Subjektivni nespokojenost s poskytnutymi
Vzdélavacimi kurzy (napf. Ugastnik po absolvovani Vzdélavaciho kurzu nema pozadovanou Groven
znalosti nebo schopnosti) se nepovazuje za vadu. Form Factory s.r.o. neodpovida za vysledek
zkousek nebo jinjch ovéfovéni znalosti a dovednosti, které mize Ugastnik v souvislosti s
absolvovanim Vzdélavaciho kurzu sklddat, ani negarantuje jejich dspésné slozeni. Absolvovani
Vzdélavaciho kurzu samo o sobé nezaklddd narok na ziskani jakékoli profesni zpisobilosti,
certifikace ¢i opravnéni, pokud tak neni vyslovné uvedeno ve zvlastnich podminkéach Vzdélavaciho
kurzu.
Objednatel mize uplatnit reklamaci (vytknout vadu kurzu) bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji mohl
Zjistit. Objednatel bere na védomi, Ze pokud vadu nevytkne bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
zjistit, mlZe to mit za nasledek odmitnuti reklamace ze strany spole¢nosti Form Factory.
Objednatel ma pravo na odstranéni vady. Podle své volby miize poZadovat:
7.3.1.poskytnuti Vzdélavaci sluzby bez vady nebo dodani chybéjici ¢asti Vzdélavaci sluzby, ledaze
je to nemozné nebo nepfiméfené ndkladné ve vztahu k poskytnutému pInéni (napf. po
absolvovani celého Vzdélavaciho kurzu);
7.3.2.pfiméfenou slevu z Ceny;
7.3.3.neni-li mozné vadu odstranit, ma Objednatel prdvo od Smlouvy (i) odstoupit, anebo (ii)
pozadovat pfimérenou slevu z Ceny.
Objednatel mize uplatnit reklamaci napf. e-mailem na adrese info@ff-academy.cz do datové
schranky wkbb4ft, nebo osobné/dopisem na adrese sidla spole¢nosti Form Factory. Soucasti
reklamace by mél byt pfesny popis vady a poZadovany zplsob vyfizeni reklamace. O zplsobu
vyfizeni reklamace bude Objednatel informovén e-mailem.
Odstoupit od Smlouvy nelze, je-li vada nevyznamna.
Pfi uplatnéni reklamace vyda Form Factory Objednateli, ktery je spotiebitelem, elektronické
potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace Objednatel poZaduje a kontaktni idaje Objednatele.
Reklamace uplatnénd spotfebitelem bude vyfizena (véetné odstranéni vady) nejpozdéji do 30 dnli
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Form Factory s Objednatelem nedohodne na delsi Ih(ité.
Pokud Form Factory 30denni Ihiitu nedodrZi, ma Objednatel, ktery je spotfebitelem, pravo od
Smlouvy odstoupit.
Objednatel, ktery je spotfebitelem, md pravo na nahradu Gcelné vynaloZenych nakladi na uplatnéni
reklamace (pokud byla opravnéna a uznand), kdy tyto ndklady jsou chapany jako nejnizsi mozné.
0 proplaceni naklad(i musi pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od konce lhity pro vytknuti vady,
jinak mu nemusi byt pfiznany.
Stiznosti a pfipominky Objednatele-spotrebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
spoleénosti Form Factory a Objednatelem, vyfizuje spoleénost Form Factory, stiznosti mize
spotfebitel uplatnit na adrese Vinohradska 2405/190; Praha 3. Pokud je stiznost svym obsahem
reklamaci, bude stiznost vyfizena jako reklamace.

8. AUTORSKOPRAVNi OCHRANA

8.1.

Ugastnik se zavazuje, ze nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu Form Factory pofizovat
jakékoli zaznamy z vyuky (audio-, video-, fotografické zdznamy) ani z prostor Form Factory, Sifit
nebo jinak zpfistupiovat studijni materialy, audiovizudlni obsah Ci jiné podklady poskytnuté v ramci
kurzu tfetim osobam. V pfipadé poruseni této povinnosti je U¢astnik povinen zaplatit Form Factory
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotCeno pravo Form Factory na nahradu pfipadné Skody v plné vySi. Poruseni této povinnosti
Ugastnikem je povazovano za podstatné poruseni povinnosti Ugastnika a spoleénost Form Factory
je opravnéna Ucastnika ze Vzdélavaciho kurzu vylougit.



8.2.

8.3.

Veskeré texty, ilustrace, grafika a fotografie obsazené v materialech, na webovych strankach ¢i jinak
prezentované na kurzech podIéhaji autorskym praviim a nesmi byt kopirovany nebo pouzivany déle
bez vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti Form Factory.

VSechna prava k webovym strankam, zejména autorska prava k obsahu, vcetné rozlozeni stranky,
fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvk(, patfi spolecnosti Form
Factory. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich Casti bez
jejiho souhlasu.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

V souvislosti s poskytovanim Vzdéldvacich sluzeb Form Factory zpracovava osobni Udaje
Objednatele (fyzické osoby) a Ugastnika v rozsahu nezbytném pro jednoznagnou identifikaci
Objednatele a Ugastnika a uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Zpracovani
osobnich udajl probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o
volném pohybu téchto Gdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) a souvisejicich ¢eskych pravnich predpisti a v souladu se Zasadami pro nakladani s osobnimi
idaji spolecnosti Form Factory na www.formfactory.cz/ochrana-osobnich-udaju, ve kterych je
uvedeno, jakym zpilsobem spoleé¢nost Form Factory naklada s osobnimi Gdaji Objednateld, resp.
Ugastniki, jaké informace o nich uklada, jak dané informace vyuziva a komu je piipadné predava.
Pfi vypInéni a odeslani elektronické pfihlasky na vybrany Vzdélavaci kurz mize Objednatel
spolecnosti Form Factory zaskrtnutim policka udélit souhlas se zpracovanim Udajli uvedenych v
pfihlaSce za (icelem zafazeni do databdze klient( a zasilani informaci o nabidkach spolecnosti Form
Factory. Tato sdéleni bude spolecnost Form Factory zasilat na e-mail uvedeny v pfihlasce. Souhlas
Ize kdykoli odvolat odeslanim e-mailu na info@ff-academy.cz

Poskytnuté osobni ddaje nebudou predavany tfetim osobdm k jinym Gcellim, neZ je zajiSténi
realizace Vzdélavaciho kurzu, véetné poskytnuti nezbytnych ddaji lektorlim a dal$im osobam, které
se podileji na jeho organizaci.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Objednatel-spotfebitel ma moznost obrétit se na Ceskou obchodni inspekci (Ustiedni inspektorat -
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, web: coi.gov.cz) nebo jiny
subjekt mimosoudniho feseni sporli povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu uvedeny
v seznamu subjektd mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori (§ 20d zédkona ¢. 634/1992 Sh.,
o ochrané spotiebitele), a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je piedmétem
sporu, u spolecnosti Form Factory poprvé. Objednatel-spotiebitel ma dale moZnost uplatnit
stiznosti u pfislusného organu dozoru. Spotrebitel se miize domdhat mimosoudniho feseni sporu
také prostiednictvim  platformy pro online feSeni spori ODR dostupné na
ec.europa.eu/consumers/odr.

Veskerou pisemnou korespondenci si spolecnost Form Factory a Objednatel mohou dorucovat
prostrednictvim elektronické posty.

Tyto obchodni podminky mohou byt ze strany spolecnosti Form Factory doplfiovany nebo ménény.
Tim se vSak neméni prava a povinnosti stran, kterd vznikla v dobé Ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek. Spole¢nost Form Factory si vyhrazuje pravo doplnit nebo zménit tyto
obchodni podminky i pro Smlouvy jiz uzaviené, Objednatel dotCeny zménou bude o zméné
informovan e-mailem. Pokud Objednatel s témito zménami nesouhlasi, ma pravo od Smlouvy
odstoupit do 14 dnli od ozndmeni zmény, aniz by mu vznikla povinnost platit stornopoplatek. Nové
znéni obchodnich podminek se pouzije pro budouci poskytovani Vzdélavacich sluzeb.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1.11.2025.


http://www.formfactory.cz/ochrana-osobnich-udaju

